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§ 1. Postanowienia ogodlne

Regulamin organizacyjny jest ustanowiony dla podmiotu wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg, dziatajacego pod
firma Pozytywne Przychodnie Lekarskie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gdansku,
przy ulicy Sw. Brata Alberta 26/28, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0001013855, NIP: 9571153546, REGON: 524228690, zwana dalej Podmiotem leczniczym lub Przychodnia.

§ 2. Podstawy dziatania

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

wpisu do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg,

aktu zatozycielskiego Spotki,

niniejszego Regulaminu,

powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci leczniczej,

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity Dz. U. 2022. 633) zwanej

w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Ustawg”,

6. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2022.2561),

7. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jednolity Dz. U.
2022. 1876),

8. ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. kodeks spotek handlowych (tj. Dz. U. 2019. 505 z pdzn. zm.),

9. innych wtasciwych przepiséw prawa dotyczacych funkcjonowania podmiotéw leczniczych.
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§ 3. Zakres Regulaminu

1. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) celeizadania Podmiotu leczniczego,
2) miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych,
3) rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
4) strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego,
5) obowigzkii prawa oséb zatrudnionych,
6) obowigzkiiprawa pacjentéw,
7) zasady udostepniania dokumentacji medycznej,
8) warunki wspétdziatania z innymi z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza,
9) wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére mogg by¢ pobierane, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej oraz proces udzielania $wiadczen,
10) zasady zapiséw na porady i wizyty,
11) zakres stosowanego w Podmiocie leczniczym monitoringu wizyjnego.
2. Postanowienia Regulaminu wigza:
1) wszystkie osoby zatrudnione w Przychodni,
2) pacjentow, ich przedstawicieli ustawowych, osoby upowaznione oraz inne osoby lub podmioty
kontaktujgce sie z Podmiotem leczniczym w sprawach dotyczgcych pacjentow.
3. W sprawach nieobjetych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 4. Zadania i cele

1. Celem gtéwnym Podmiotu leczniczego jest organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej
i profilaktycznej na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentéw poprzez udzielanie swiadczen
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zdrowotnych oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu leczenia i obowigzujacych przepiséow

prawa.

Podmiot leczniczy realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnienie opieki medycznej zgodnie

z obowigzujacymi przepisami i standardami. Jednoczesnie gwarantuje, ze:

1) sSwiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujace zawody medyczne posiadajgce odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje,

2) pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu leczniczego w sprzet medyczny odpowiadajg
wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach,

3) aparatura i sprzet medyczny sg wprowadzone do obrotu i uzytku zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Do zadan Przychodni nalezy w szczegdlnosci:

1) udzielanie swiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacjg danej komérki organizacyjnej oraz
potrzebami zdrowotnymi pacjentow, w sposéb zapewniajgcy realizacje zawartych umoéw, oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

2) zapewnienie fachowej opieki lekarza, pielegniarki, potoznej zgodnie z przyjetymi standardami
postepowania, przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje,

3) przyjmowanie pacjentdw w pomieszczeniach wyposazonych w certyfikowany, atestowany sprzet
medyczny, odpowiadajgcy okreslonym standardom,

4) wspdtpraca z innymi lekarzami w zakresie konsultacji i leczenia pacjentéw wymagajacych
szczegblnego postepowania leczniczego,

5) kierowanie Pacjentéw na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych, sanatoriach
i specjalistycznych osrodkach leczniczych,

6) orzekanie o stanie zdrowia Pacjentéw wg obowigzujgcych przepisow,

7) prowadzenie na biezgco obowigzkowej dokumentacji medycznej,

8) realizacja zadan z zakresu profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia,

9) wykonywanie niezbednych badan diagnostycznych,

10) stosowanie sie do zarzgdzen i instrukcji wtadz Spétki oraz innych organéw uprawnionych do kontroli
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przychodnia moze prowadzi¢ wydzielong dziatalnos¢ gospodarcza, inng niz dziatalnos¢ lecznicza,

polegajaca na wykonywaniu odptatnych ustug:

1) najmu, dzierzawy i uzyczania mienia oraz majatku trwatego;

2) sprzedazy wyrobéw medycznych, w tym ortopedycznych;

3) dziatalnosci zwigzanej z poprawa kondycji fizycznej;

4)  dziatalnosci transportowej;

5) kserowania, bindowania, laminowania dokumentéw, itp.;

6) organizacji targdw, wystaw i kongresow;

7) medycznego zabezpieczenia imprez;

8) szkoleniowych z zakresu ochrony zdrowia;

9) wydawania opinii na zlecenie organdéw wymiaru sprawiedliwosci, organdéw Scigania, stuzb
wieziennych, celnych i instytucji ubezpieczeniowych.

Przychodnia moze prowadzi¢ pogadanki, szkolenia, konferencje i kursy w zakresie promocji dla

placéwek szkolnych, osrodkéw szkolno-wychowawczych, organizacji spotecznych i stowarzyszen oraz

innych jednostek organizacyjnych.

Prowadzenie dziatalnosci wymienionych w ust. 4 i 5 nie moze ogranicza¢ zadan witasnych Przychodni

oraz nie moze by¢ uciazliwe dla pacjenta lub przebiegu leczenia.

§ 5. Miejsce i czas udzielania swiadczen zdrowotnych

Siedzibg Spétki jest miasto Gdansk, ul. Sw. Brata Alberta 26/28.

Obszarem dziatania Spofki jest terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i za granica.

Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych ludnosci z terytorium catego kraju i cudzoziemcom
na postawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw.

Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych:

Nt
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1) Gdarisk, ul. Sw. Brata Alberta 26/28

Swiadczenia zdrowotne moga by¢ realizowane w miejscu pobytu pacjenta:

1) osobiscie przez personel medyczny, jesli stan zdrowia pacjenta tego wymaga lub

2) za posrednictwem systemow teleinformatycznych, po potwierdzeniu tozsamosci osoby zgtaszajacej
wole uzyskania porady za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych.

W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub

systemow facznosci, miejscem udzielania Swiadczen jest miejsce przebywania oséb wykonujacych

zawod medyczny, udzielajgcych tych Swiadczen.

Ustugi medyczne $wiadczone sg w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8:00 do

18:00.

§ 6. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ w rodzaju:

1) ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

Podmiot leczniczy wykonuje swiadczenia zdrowotne z zakresu:

1) podstawowej opieki zdrowotnej udzielane przez lekarza POZ,

2) podstawowej opieki zdrowotnej udzielane przez pielegniarke POZ,

3) podstawowej opieki zdrowotnej udzielane przez potozng POZ,

4) badan diagnostycznych, wykonywanych w celu rozpoznania stanu zdrowia o ustalenia dalszego
postepowania leczniczego,

5) szczepien ochronnych,

6) edukacji zdrowotnej pacjentow podstawowej opieki zdrowotnej,

7) koordynacji opieki zdrowotnej,

8) profilaktycznych programéw zdrowotnych,

9) opieki medycznej w sSrodowisku nauczania i wychowania,

10) opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.

§ 7. Struktura organizacyjna i sposdb kierowania komérkami organizacyjnymi

Organami Spotki sa:
1) Zgromadzenie Wspdlnikow,
2) Zarzad Spotki.
W sktad Podmiotu leczniczego wchodzi przedsiebiorstwo, jednostki i komaorki organizacyjne.
Przedsiebiorstwo: Ambulatoryjne Swiadczenia Zdrowotne sktada sie z:
1) Jednostki: Podstawowa Opieka Zdrowotna, w ktérej sktad wchodzg komarki:
a) poradnia lekarza rodzinnego,
b) poradnia pielegniarki POZ,
c) poradnia pielegniarki Srodowiskowej,
d) poradnia potoznej POZ,
e) medycyna szkolna,
f)  gabinet zabiegowy,
g) punkt szczepien.
2) Jednostki: Poradnie specjalistyczne, w ktdrej sktad wchodzg komorki:
a) poradnia zdrowia psychicznego.
Struktura organizacyjna w formie graficznej stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
W Podmiocie leczniczym funkcjonujg, poza strukturg organizacyjng, komisje i komitety oraz zespoty
robocze, powotane przez Prezesa w drodze zarzadzenia.
Komisje i komitety oraz zespoty robocze powotuje sie w celu:
a) spetnienia obowigzkéw okreslonych w odrebnych przepisach,
b) realizacji okreslonych zadan, wykraczajgcych poza kompetencje poszczegdlnych komdrek
organizacyjnych.
Zadania komisji, komitetow oraz zespotdw roboczych okreslajg odrebne przepisy lub zarzadzenie
Prezesa.
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Placowka Pozytywne Przychodnie Lekarskie Sp. z 0.0. kieruje Prezes Zarzadu.

Prezes zarzadu wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy naktadajg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na
zewnatrz.

Prezes Zarzadu kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komodrkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa podmiotu.

Prezes Zarzagdu moze powotywac kierownikéw poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych.
W przypadku powotania kierownikéw jednostek lub komdrek organizacyjnych, Prezes Zarzadu okresli
zakres ich obowigzkdw oraz udzieli im stosownych petnomocnictw i upowaznien.

Podczas nieobecnosci Prezes Zarzadu zastepuje go upowazniony przez niego pracownik badz inna
wskazana osoba.

§ 8. Obowigzki i prawa oséb zatrudnionych

Do obowigzkéw oséb zatrudnionych nalezy:

1) sumienna i rzetelna praca, wykonywanie powierzonych obowigzkoéw,

2) przestrzeganie obowigzujacych przepisdw i regulamindw,

3) przestrzeganie przepiséw BHP i PPOZ,

4) przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych i bezpieczenistwa informacji,

5) poszanowanie praw pacjenta,

6) uprzejmy i empatyczny stosunek do pacjentéw,

7) noszenie osobistego identyfikatora,

8) zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci (niezgodnosci) i uwag,

9) odpowiedzialnos$¢ za powierzone obowigzki i zadania.

Osoby zatrudnione majg prawo do:

1) poszanowania przez potozonych i wspétpracownikéw,

2) zapewnienia odpowiednich warunkdw pracy i realizacji wszelkich uprawnien i pracowniczych
zagwarantowanych prawem pracy,

3) samodzielnego dziatania i kontaktowania sie z pracownikami innych komadrek organizacyjnych
w zakresie potrzebnym do wykonywania powierzonych obowigzkow,

4) reprezentowania uzgodnionego z przetozonym stanowiska w zakresie prowadzonych spraw,

5) odwotania sie do decyzji i polecen przetozonego, jezeli sg one sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami lub racjonalnym sposobem wykonania.

§ 9. Obowigzki i prawa pacjentow

Pacjent ma obowigzek przestrzegac¢ zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci:

1) stosowac sie do zasad rejestracji zawartych w Regulaminie oraz w przepisach prawa,

2) stosowac sie do ustalonego w Przychodni porzadku, w tym do przestrzegania terminu wizyty,
dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach z § 10 Regulaminu,

3) stosowal sie do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek, potoznych i innego personelu
medycznego zarowno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego, jak i w sprawach
organizacyjno-administracyjnych,

4) powiadomi¢ o rezygnacji z zarezerwowanego wczesniej terminu wizyty w przypadku braku
mozliwosci jej odbycia,

5) powiadomi¢ Przychodnie o wszelkich zmianach danych osobowych oraz kontaktowych (np. adresu
zamieszkania, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej), brak aktualnych informacji moze
utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ przychodni kontakt z pacjentem, np. z powodu zmiany planowanego
terminu udzielania $wiadczenia lub koniecznosci kontaktu w przypadku niekorzystnych badan,

6) w razie pogorszenia stanu zdrowia poinformowac Przychodnie o aktualnym stanie zdrowia, gdyz
moze on mie¢ wptyw na zmiane ustalonego wczesniej terminu udzielenia $wiadczenia,
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7) wskazanie preferencji w zakresie upowaznienia do informacji lub dokumentacji medycznej (pacjent
moze upowazni¢ wybrang osobe lub osoby, moze nie upowaznié nikogo lub wyrazi¢ sprzeciw wobec
siegania po informacje lub dokumentacje medyczng przez wybrang osobe lub osoby),

8) odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu,

9) przebywa¢ w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzegaé zasady nie wchodzenia do czesci
Przychodni innej niz przeznaczona do uzytku Pacjentow,

10) przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych, elektrycznych,
wentylacyjnych, grzewczych i innych,

11) stosowac sie do przepiséw o bezpieczeristwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,

12) szanowac¢ mienie Przychodni (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokry¢ straty
poniesione przez Przychodnie, w przypadku szkéd wyrzadzonych przez osoby matoletnie straty
pokrywa opiekun prawny),

13) udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji,
poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach. Przychodnia nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwej informacji, co
do istotnych spraw dotyczacych zdrowia pacjenta,

14) wyrazi¢ w formie pisemnej zgode lub odmowe na zabieg albo na zastosowanie metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta,

15) okazywa¢ dowdd tozsamosci na wezwanie, w przypadku gdy potwierdzenie tozsamosci stuzy
zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepisow prawa (np. udostepnianie dokumentacji
medycznej i informacji o stanie zdrowia),

16) pokrycia kosztéw swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Przychodnie, o ile jest to wymagane,

17) nie pozostawiac cennych rzeczy na korytarzach bez opieki — za pozostawione rzeczy Przychodnia
nie ponosi odpowiedzialnosci,

18) zapewniac bezpieczenstwo dzieciom, nad ktérymi sprawuje opieke,

19) informowa¢ pracownikdéw Przychodni o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach
i zagrozeniach,

20) korzystaé z telefonu komoérkowego w sposdb niestwarzajgcy ucigzliwosci dla innych pacjentéw oraz
0s0b zatrudnionych w Przychodni,

21) zachowywac sie w sposdb niezaktdcajacy pracy Przychodni, a takze spokoju innych osdb,

22) przestrzegania zakazu palenia tytoniu i uzywania alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych na terenie Przychodni.

Pacjentowi nie wolno:

1) zaktdcac pracy Przychodni,

2) wnosi¢ na teren Przychodni przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni, amunicji, materiatéw
wybuchowych i innych narzedzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze zagrazaé zyciu lub zdrowiu,

3) wprowadzac na teren Przychodni zwierzat (nie dotyczy pséw asystujgcych)

4) prowadzi¢ na terenie Przychodni zbidrek pienieznych, rozdawac ulotek, umieszcza¢ plakatow
i ogtoszen bez zgody.

Pacjent ma prawo do:

1) sSwiadczen medycznych opartych na dostepnych metodach i srodkach wykonywanych z nalezytg
starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j,

2) pomocy medycznej ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia,

3) dostepu do informacji o prawach pacjenta,

4) poszanowania godnosci osobiste]j i prywatnosci podczas wizyty,

5) uzyskaniainformacji od lekarza o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i dostepnych
metodach leczenia, wynikach leczenie i ich rokowaniu. Lekarz moze zosta¢ zwolniony z tego
obowigzku jedynie na zgdanie pacjenta oraz moze udziela¢ powyzszych informacji jedynie za zgoda
pacjenta,

6) wyrazania zgody lub odmowy na przeprowadzenie badania lub Swiadczenia zdrowotnego,

7) dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach z § 10 Regulaminu,

8) ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej,
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9) zachowania w tajemnicy informacji dotyczgcych udzielonych $wiadczen,

10) ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wiasciwej izbie lekarskiej
w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz
za naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza,

11) ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wtasciwej
izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepiséw dotyczgcych wykonywania zawodu pielegniarki
i pofoznej,

12) ztozenie skargi na temat dziatalnosci Przychodni do: Prezesa NFZ, Ministra Zdrowia, Rzecznika
Prawa Pacjenta, Rzecznika Praw Obywatelskich,

13) ztozenia skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Przychodni lub na temat
dziatalnosci Przychodni do Prezesa Zarzgdu. Moze zostaé ona zgtoszona pisemnie i/lub ustnie. Skargi
w formie pisemnej moga zostac przekazane pracownikowi rejestracji w godzinach pracy Przychodni,
za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: ul. Sw. Brata Alberta 26/28, 80-298 Gdarsk lub na
adres e-mail: sekretariat@pozytywneprzychodnie.pl

Zakres praw Pacjenta udostepniony jest rowniez w rejestracji i na tablicy informacyjnej Przychodni.

§ 10. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna pacjentéw Przychodni moze by¢ udostepniana:

1) pacjentom, ktérych dotyczy,

2) przedstawicielom ustawowym pacjentow,

3) osobom upowaznionym przez pacjentéw lub przedstawicieli ustawowych pacjentow,

4) podmiotom posiadajgcym takie uprawnienia.

Po Smierci pacjentow Podmiotu leczniczego ich dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona:

1) osobom, ktére w chwili zgonu byty przedstawicielami ustawowymi pacjentow,

2) osobom upowaznionym przez pacjentow,

3) osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu
pacjent za zycia,

4) podmiotom posiadajgcym takie uprawnienia z mocy prawa (w szczegdlnosci podmiotom
wskazanym w Ustawie o Prawach Pacjenta).

W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej, zgode na

udostepnienie wyraza sad.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona:

1) do wgladuy,

2) przez sporzadzenie jej wydruku,

3) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

4) nainformatycznym nosniku danych.

Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajagcym zachowanie poufnosci i ochrony

danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:

1) weryfikacje danych wnioskodawcy

2) weryfikacje uprawnien wnioskodawcy

,Whniosek o wydanie dokumentacji medycznej” dostepny jest w rejestracji przychodni oraz na stronie

internetowej Przychodni https://pozytywneprzychodnie.pl/

Whioski przyjmowane sg w godzinach pracy przychodni.

Dokumentacja medyczna wydawana jest w terminie 7 dni roboczych, liczac od daty ztozenia wniosku.

Odbidr dokumentacji medycznej mozliwy jest w godzinach pracy Przychodni.

10. Podmiot leczniczy ustala nastepujgce zasady pobierania optat za wydanie dokumentacji medyczne;j:

1) zawydanie dokumentacji w formie wyciaggu, odpisu, kopii, wydruku lub na informatycznym nosniku
danych, optaty przewidzianej cennikiem nie pobiera sie, jezeli wniosek pacjenta, przedstawiciela
ustawowego, osoby upowaznionej jest w danym zakresie sktadany po raz pierwszy,
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2) za wydanie dokumentacji w formie wyciggu, odpisu, kopii, wydruku lub na informatycznym nosniku
danych, mozna pobra¢ optate przewidziang cennikiem, jezeli wniosek pacjenta, przedstawiciela
ustawowego lub osoby upowaznionej jest w danym zakresie sktadany po raz kolejny,

3) koszt nosnika elektronicznego lub optata za przestanie dokumentacji medycznej poczty jest
pokrywana przez pacjenta,

4) wydanie dokumentacji medycznej przez Podmiot leczniczy moze byc¢ uzaleznione od wczesniejszego
uiszczenia przez wnioskodawce optaty (w sytuacji, gdy pobranie optaty jest uzasadnione)

5) nie pobiera sie optaty za odpisy lub wyciagi zwigzane z wydaniem karty Diagnostyki i Leczenia
Onkologicznego (DiLO).

11. Cennik opfat za wydanie dokumentacji medycznej jest udostepniony na tablicy informacyjnej

Przychodni.

§ 11. Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza

W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentdw oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych, Przychodnia wspoétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow. Szczegdtowe
zasady wspotdziatania z innymi podmiotami leczniczymi okreslajg przepisy prawa oraz postanowienia
umoéw zawartych pomiedzy podmiotami.
Przychodnia oraz osoby udzielajgce w jej imieniu $wiadczen zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom
wykonujagcym dziatalnos$é leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem na zasadach okreslonych
w przepisach prawa, w szczegdlnosci, gdy:
1) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
2) zachowanie tajemnicy moze spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb,
3) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd medyczny, uczestniczgcym
w udzielaniu tych swiadczen,
4) obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.
Przychodnia udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnosé¢ leczniczg dokumentacje medyczng
pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wspotdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta.
W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie na badania diagnostyczne,
do poradni specjalistycznych lub w celu leczenia stacjonarnego.
W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenie o stanie zdrowia i przystugujacych
uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci, w tym takie o prawie do zasitku
chorobowego.

§ 12. Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych odptatnych

Wysokos¢ optat za udzielone Swiadczenia zdrowotne, inne niz wynikajg z zakresu umowy z Narodowym

Funduszem Zdrowia i finansowane ze s$rodkow publicznych na rzecz oséb ubezpieczonych

w Narodowym Funduszu Zdrowia bgdz innych oséb uprawnionych:

1) pacjenci wnoszg zgodnie z ustalonym cennikiem optat,

2) wysokosc¢ opfat za Swiadczenia zdrowotne i inne czynnosci wynikajgce z procesu leczenia, okresla
Prezes w drodze zarzadzenia.

Za Swiadczenia zdrowotne udzielane w ramach umowy z NFZ, Pozytywne Przychodnie Lekarskie nie

mogg pobiera¢ zadnych dodatkowych optat od pacjentéow.

Opftaty za sSwiadczenia zdrowotne odptatne wnoszone s3:

1) narachunek bankowy,
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2) w rejestracji Przychodni (terminal ptatniczy, gotéwka).

Swiadczenie zdrowotne odptatne s3 realizowane na podstawie:

1) umowy z partnerem medycznych — rozliczenie nastepuje w okresach miesiecznych, ustalonych
w umowie, a pacjent korzystajgcy ze swiadczen nie jest obcigzony kosztami ustugi.

2) Indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

Na zyczenie pacjenta kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego swiadczenia wystawiana jest faktura.

§ 13. Zasady zapiséw na porady i wizyty

Przychodnia udziela swiadczen zdrowotnych udzielonych w okreslonym w regulaminie zakresie
z zachowaniem wiasciwe] dostepnosci i jakosci tych swiadczen. Szczegétowy zakres wykonywanych
Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych okredlaja umowy podpisane
z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Aby méc korzysta¢ ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, nalezy

potwierdzi¢ prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, poprzez:

1) weryfikacje w systemie eWUS — na podstawie numeru pesel zawartego w dokumencie
potwierdzajagcym tozsamos$¢é. W przypadku dzieci do ukoriczenia 3 miesigca zycia, ktore nie
posiadajag numeru PESEL, potwierdzenie uprawnienia do $wiadczed nastepuje na podstawie
numeru PESEL rodzica / opiekuna prawnego,

2) dokument potwierdzajacy posiadanie prawa do $wiadczenn opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkdéw publicznych przedstawiony wraz z dokumentem tozsamosci,

3) ztozenie przez pacjenta lub odpowiednio jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego lub
faktycznego oswiadczenia o posiadaniu prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych.

Podstawg do rejestracji pacjenta na udzielenie Swiadczenia medycznego jest okazanie numeru PESEL.

Godziny udzielania $wiadczen medycznych znajdujg sie na tablicy informacyjnej.

Zapisy odbywaja sie osobiscie, telefonicznie, przez osoby trzecie lub poprzez rejestracje on-line.

Do uzyskania swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych oraz zleconych badan

diagnostycznych wymagane jest ztozenie w Przychodni deklaracji wyboru lekarza/pielegniarki/potoznej.

Wyboru dokonuje sie w imieniu wiasnym, w imieniu innej osoby moga ztozy¢ opiekunowie

niepetnoletnich dzieci, badz innych osdéb, dla ktérych ustanowiony zostat opiekun. Deklaracje wyboru

sktada sie do konkretnej osoby udzielajgcej Swiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w terminach uzgodnionych z pacjentem, na wizyte pacjent zgtasza

sie z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc.

Zlecany przez lekarza zakres badan diagnostycznych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego wynika

z prowadzonego procesu leczniczo-diagnostycznego i pomimo posiadanego ubezpieczenia kazde inne

badanie, wykonane na zyczenie pacjenta — bedzie badaniem odptatnym.

W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajagcych realizacje Swiadczen

w terminie ustalonym, pacjent jest poinformowany w najszybszy mozliwy sposdb.

W przypadku nagtego zachorowania, wypadku, urazu, zatrucia, stanu zagrozenia zycia, a takze porodu

przyjecie nastepuje niezwtocznie.

Lekarze Przychodni wystawiajg skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie

obowigzujacych przepisach prawa.

Lekarze Przychodni kierujg pacjentow na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane

w warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety ambulatoryjnie.

W przypadku powtarzania lekdw stosowanych w chorobach przewlektych wymagane jest

przedstawienie stosowanego zaswiadczenia od lekarza specjalisty. Osobom przebywajgcym w szpitalu

nie przepisuje sie lekow i innych materiatéw medycznych, ktére w tym czasie powinien zapewnic szpital.
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§ 14. Monitoring wizyjny

Podmiot leczniczy wykorzystuje system monitoringu wizyjnego dla obserwacji pomieszczen w celu

zapewnienia:

1) bezpieczenstwa pacjentow i innych oséb przebywajgcych na terenie Przychodni,

2) bezpieczenstwa oséb zatrudnionych w Przychodni,

3) ochrony mienia Przychodni.

Monitoringiem objete sg pomieszczenia ogélnodostepne:

1) poczekalnie pacjentéw

2) obszar rejestracji,

3) wejscia do Przychodni.

Podmiot leczniczy oznacza pomieszczania i teren monitorowany za pomocg odpowiednich znakéw

w sposob widoczny.

Monitoring nie obejmuje pomieszczen, w ktdrych:

1) rejestracja i zapis informacji mogtyby prowadzi¢ do naruszenia godnosci oraz innych dobr
osobistych 0sdb znajdujgcych sie w zasiegu monitoringu (tj. pomieszczenie higieniczno-sanitarnych,
szatnie lub pokdj socjalny,

2) s3 udzielane $wiadczenia zdrowotne oraz pobyt pacjentéw, w szczegdlnosci pomieszczen
higieniczno-sanitarnych, przebieralni, szatni (z wyjatkiem pomieszczen, gdzie monitoring jest
dopuszczalny lub nakazany na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa).

Nagrania z systemu monitoringu sa wykorzystywane jedynie w celu wskazanym w ust. 1. Nagrania sg

przechowywane przez okres nie dtuzszy niz miesigc od dnia nagrania. Po uptywie tego czasu nagrania

Z monitoringu sg usuwane, o ile przepisy odrebne nie stanowig inacze;j.

Informacje o wykorzystywaniu monitoringu podaje sie do wiadomosci pacjentéw i innych oséb przez

wywieszenie tych informacji w widoczny sposéb w miejscu udzielania $wiadczen oraz na Stronie

internetowe;j.

§ 15. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
o dziatalnosci leczniczej oraz ustawa o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkdw publicznych oraz aktéw wykonawczych do tych ustaw.

Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez udostepnienie go
w rejestracji szpitala, a takze na stronie internetowej spétki: www.pozytywneprzychodnie.pl.
Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w sposdb
zwyczajowo przyjety w spofce.

Regulamin wchodzi w zycie w ciggu 14 dni od dnia podjecia uchwaty w przedmiocie ustalenia jego tresci przez
Zgromadzenie Wspdlnikow.
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